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GELTUNG, VERTRAGSABSCHLUSS

Die Zensations New Media Agency—im Folgenden Agentur genannt—erbringtihre Leistungenausschlie3lichauf
derGrundlage dernachfolgendenAllgemeinenGeschaftsbedingungen. Diese geltenauchfiiralle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, selbstwennnichtausdriicklichauf sie Bezuggenommenwird.

Abweichungenvondiesensowie sonstige erganzende Vereinbarungenmitdem Kundensind nurwirksam,wenn
sievonderAgenturschriftlichbestatigtwerden.

Alifallige Geschaftsbedingungendes Kundenwerdennichtakzeptiert, sofernnichtim Einzelfall ausdriicklichund
schriftlichanderes vereinbartwird. Eines besonderen Widerspruchs gegenAGBdes Kundendurchdie Agentur
bedarfes nicht.

Soliteneinzelne BestimmungendieserAllgemeinen Geschaftsbedingungenunwirksam sein, so beriihrtdies die
Verbindlichkeitder ibrigenBestimmungenundder unterihrer Zugrundelegung geschlossenenVertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmungistdurcheine wirksame, die ihrdem Sinnund Zweckam nachstenkommt, zuersetzen.

Die Angebote der Agentursindfreibleibend und unverbindlich.

LEISTUNGSUMFANG, AUFTRAGSABW ICKLUNG UND MITW IRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

DerUmfangderzuerbringendenLeistungenergibtsichaus derLeistungsbeschreibungim Agenturvertragoder
einerallfalligen Auftragsbestatigungdurchdie Agentur, sowie dem allflligen Briefingprotokoll. Nachtragliche
Anderungendes Leistungsinhaltes bediirfenderschriftlichenBestitigung durchdie Agentur. Innerhalbdes vom
KundenvorgegebenRahmens besteht beider Erflllungdes Auftrages Gestaltungsfreiheitder Agentur.

Alle LeistungenderAgentur (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Biirstenabzige,
Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien)sindvom Kundenzu iiberpriifenundbinnendrei
WerktagenabEingangbeim Kundenfreizugeben. Beinichtrechtzeitiger Freigabe geltensie als vom Kunden
genehmigt.

DerKunde wirdder Agenturzeitgerechtundvollstandigalle Informationenund Unterlagenzuganglichmachen, die
fiirdie Erbringung der Leistungerforderlichsind. Erwird sie vonallenUmstandeninformieren, die fiirdie
Durchfiihrungdes Auftrages von Bedeutungsind, auchwenndiese erstwahrendder Durchfuhrungdes Auftrages
bekanntwerden. DerKunde tragtdenAufwand, derdadurchentsteht, dass Arbeiteninfolge seinerunrichtigen,
unvollstandigenodernachtraglichgeanderten AngabenvonderAgenturwiederholtwerdenm{ussenoderverzogert
werden.

DerKunde istweiters verpflichtet, die fiir die Durchfuhrungdes Auftrages zur Verfiigung gestelttenUnterlagen
(Fotos, Logos etc) aufallfallige Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritterzu priifen. Die Agentur
haftetnichtwegeneinerVerletzungderartigerRechte. Wird die Agenturwegeneiner solchenRechtsverletzungin
Anspruchgenommen, sohaltderKunde die Agenturschad- undklaglos; er hatihrsamtliche Nachteile zuersetzen,
dieihrdurcheine Inanspruchnahme Dritterentstehen. Kostenfiir Stock-Fotos, externanfallende Lizenzgebuhren
oderverwendete Schriften sindvom Auftraggeberzuibernehmen. Die Agenturwird hierfiirum kostenfreigabe
anfragen.

FREMDLEISTUNGEN / BEAUFTRAGUNG DRITTER

Die Agenturistnachfreiem Ermessenberechtigt, die Leistung selbstauszufiihren, sichbeider Erbringungvon
vertragsgegenstandlichenLeistungensachkundiger Dritterals Erfiillungsgehilfenzubedienenund/oderderartige
Leistungenzusubstituieren(,Fremdleistung").

Die BeauftragungvonDrittenim Rahmeneiner Fremdleistungerfolgtentwederim eigenenNamenoderim
NamendesKunden, injedem FallaberaufRechnungdes Kunden. Die Agenturwird diesen Drittensorgfaltig
auswahlenunddaraufachten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikationverfiigt.

Soweitdie Agentur notwendige odervereinbarte FremdleistungeninAuftraggibt, sind die jeweiligen
Auftragnehmerkeine Erfullungsgehilfender Agentur.
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6.4

TERMINE

Angegebene Liefer-oder Leistungsfristengelten, sofernnichtausdriicklichals verbindlichvereinbart, nurals
annahernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachensind schriftlichfestzuhaltenbzw vonder Agentur
schriftlichzubestatigen.

Verzogertsichdie Lieferung/Leistungder Agenturaus Griinden, die sie nichtzuvertretenhat, wie zBEreignisse
hoherer Gewaltundandere unvorhersehbare, mitzumutbarenMitteln nichtabwendbare Ereignisse, ruhendie
Leistungsverpflichtungenfurdie Dauerundim Umfangdes Hindernisses und verlangernsichdie Fristen
entsprechend. Sofernsolche Verzogerungenmehrals zweiMonate andauern, sind der Kunde und die Agentur
berechtigt, vom Vertragzuriickzutreten.

Befindetsichdie AgenturinVerzug, sokannderKunde vom Vertrag nurzuriicktreten, nachdem erder Agentur
schriftlicheine Nachfristvonzumindest14 Tagengesetzthatunddiese fruchtlos verstrichenist.
Schadenersatzanspriiche des KundenwegenNichterfiillungoderVerzugsindausgeschlossen, ausgenommenbei
Nachweis vonVorsatzodergrober Fahrlassigkeit.

VORZEITIGEAUFLOSUNG

Die Agenturistberechtigt, denVertragaus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkungaufzulosen. Einwichtiger
Grund liegtinsbesondere vor,wenn

a) dieAusfiihrungderLeistungaus Griinden, die derKunde zuvertretenhat, unméglichwird odertrotz Setzung
einerNachfristvon14 Tagenweiterverzogertwird;

b) derKunde fortgesetzt, trotzschriftlicher Abmahnungmiteiner Nachfristsetzungvon14 Tagen,gegen
wesentliche Verpflichtungenaus diesem Vertrag, wie zBZahlungeinesfalliggestelltenBetrages oder
Mitwirkungspflichten, verstoRt.

¢) berechtigte BedenkenhinsichtlichderBonitatdes Kunden bestehenunddieserauf Begehrender Agenturweder
Vorauszahlungenleistet nochvor Leistungder Agentureine taugliche Sicherheitleistet;

d) UberdasVermogendesKundeneinKonkurs-oderAusgleichsverfahrenerdffnetoderein Antragauf Erdffnung
eines solchenVerfahrens mangels kostendeckendenVermogens abgewiesenwird oderwennderKunde seine
Zahlungeneinstellt.

DerKunde istberechtigt, denVertragaus wichtigen Griindenohne Nachfristsetzungaufzuldsen. Einwichtiger Grund
liegtinsbesondere dannvor, wenndie Agenturfortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung miteinerNachfristvoni4
TagenzurBehebungdes VertragsverstoBRes gegenwesentliche Bestimmungenaus diesem VertragverstoRRt

HONORAR

Wennnichts anderes vereinbartist, entstehtder Honoraranspruchder Agenturfiirjede einzelne Leistung, sobald
diese erbrachtwurde. Die Agenturistberechtigt, zur Deckungihres Aufwandes Vorschiisse zuverlangen. Abeinem
Auftragsvolumen, das sichiibereinenlangerenZeitraum erstrecktistdie Agentur berechtigt, Zwischenabrechnun-
genbzw Vorausrechnungenzuerstellenoder Akontozahlungenabzurufen.

Das Honorarverstehtsichals Netto-HonorarzuziiglichderUmsatzsteueringesetzlicher Hohe. Mangels
Vereinbarungim Einzelfall hatdie Agenturfiirdie erbrachten Leistungenund die Uberlassungderurheber- und
kennzeichenrechtlichenNutzungsrechte Anspruchauf HonorarindermarkttiblichenHohe.

Alle Leistungender Agentur, die nichtausdriicklichdurchdas vereinbarte Honorarabgegoltensind, werden
gesondertentlohnt. Alle der AgenturerwachsendenBarauslagensindvom Kundenzuersetzen.

Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wennabzusehenist, dass die tatsachlichenKostendie vonder
Agenturschriftlichveranschlagtenum mehrals 20 % tbersteigen, wird die AgenturdenKundenauf die hoheren
Kostenhinweisen. Die Kostenliberschreitunggilt als vom Kundengenehmigt, wennder Kunde nicht binnendrei
Werktagennachdiesem Hinweis schriftlichwidersprichtund gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt
gibt. Handeltes sichum eine Kostentiberschreitung bis 20% isteine gesonderte Verstandigung nichterforderlich.
Diese Kostenvoranschlagstiberschreitunggittvom Auftraggebervonvornhereinals genehmigt.



6.5 Firalle ArbeitenderAgentur, die aus welchem Grundauchimmervom Kundennichtzur Ausfiihrung gebracht
werden, gebiihrtder Agenturdas vereinbarte Entgelt. Die Anrechnungsbestimmungdes §1168 AGBG wird
ausgeschlossen. Mitder Bezahlungdes Entgelts erwirbtder Kunde anbereits erbrachtenArbeitenkeinerlei
Nutzungsrechte; nichtausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unterlagensindvielmehrunverziiglichder
Agenturzuriickzustellen.

7.  ZAHLUNG, EIGENTUMSVORBEHALT

71 DasHonoraristsofort mitRechnungserhaltund ohne Abzug zur Zahlungfallig, sofernnichtim Einzelfallbesondere
Zahlungsbedingungenschriftlichvereinbartwerden. Dies giltauchfiir die Weiterverrechnung samtlicher
Barauslagenundsonstiger Aufwendungen. Die vonder Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlungdes Entgelts einschlieRlichallerNebenverbindlichkeitenim Eigentum der Agentur.

7.2 BeiZahlungsverzugdes Kundengeltendie gesetzlichenVerzugszinseninderfiirUnternehmergeschafte geltenden
Hohe. Weiters verpflichtetsichder Kunde fiirdenFall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehendenMahn-und
Inkassospesen, soweitsie zurzweckentsprechendenRechtsverfolgung notwendigsind, zuersetzen. Dies umfasst
jedenfalls die Kostenzweier Mahnschreibeninmarkttiblicher Hohe sowie eines Mahnschreibens eines mitder
EintreibungbeauftragtenRechtsanwalts. Die GeltendmachungweitergehenderRechte und Forderungenbleibt
davonunberiihrt.

73 ImFalledes Zahlungsverzuges des Kundenkanndie Agentursamtliche, im Rahmenanderer mitdem Kunden
abgeschlossenerVertrage, erbrachtenLeistungenundTeilleistungensofortfalligstellen. Weiters istdie Agentur
nichtverpflichtet, weitere Leistungenbis zur Begleichungdes aushaftenden Betrages zuerbringen. Wurde die
BezahlunginRatenvereinbart, sobehaltsichdie AgenturfiirdenFallder nichtfristgerechtenZahlungvon
TeilbetragenoderNebenforderungendas Rechtvor, die sofortige Bezahlung dergesamtennochoffenenSchuldzu
fordern(Terminverlust).

7.4 DerKundeistnichtberechtigt, miteigenenForderungengegenForderungender Agenturaufzurechnen,aulRerdie
Forderungdes Kundenwurde vonderAgenturschriftlichanerkanntoder gerichtlichfestgestellt.

8.  EIGENTUMSRECHTUND URHEBERRECHT

81 AlleLeistungenderAgentur,einschlieBlichjeneraus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe,
Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), aucheinzelne Teile daraus, bleibenebensowie die einzelnen
Werkstticke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agenturundkonnenvonder Agentur jederzeit- insbesondere
beiBeendigungdes Vertragsverhaltnisses - zuriickverlangtwerden. Der Kunde erwirbtdurchZahlung des Honorars
das RechtderNutzungfurdenvereinbartenVerwendungszweck Mangels anderslautenderVereinbarungdarfder
Kunde die Leistungender AgenturjedochausschlieBlichinOsterreichnutzen. Der ErwerbvonNutzungs-und
VerwertungsrechtenanLeistungenderAgentursetztinjedem Fall die vollstandige Bezahlungdervonder Agentur
dafiirinRechnunggestelltenHonorare voraus.

8.2 Anderungenbzw BearbeitungenvonLeistungender Agentur, wie insbesondere derenWeiterentwicklungdurchden
Kundenoder durchfiir diesentatige Dritte, sind nur mitausdriicklicher Zustimmung der Agenturund- soweitdie
Leistungenurheberrechtlichgeschiitzt sind- des Urhebers zulassig.

83 Firdie NutzungvonLeistungenderAgentur, die tiberdenurspriinglichvereinbartenZweckund Nutzungsumfang
hinausgeht, ist- unabhangigdavon, obdiese Leistung urheberrechtlichgeschiitztist- die Zustimmung der Agentur
erforderlich. Dafiirstehtder Agenturunddem Urhebereine gesonderte angemessene Vergiitungzu.

84 Firdie NutzungvonLeistungender Agentur bzw.von Werbemitteln, furdie die Agentur konzeptionelle oder
gestalterische Vorlagenerarbeitethat, istnachAblauf des Agenturvertrages unabhangigdavon, obdiese Leistung
urheberrechtlichgeschiitztistoder nicht- ebenfalls die Zustimmungder Agentur notwendig.

85 FirNutzungengemal Abs 4. stehtder Agenturim1.JahrnachVertragsende einAnspruchauf die volle im
abgelaufenenVertragvereinbarten Agenturvergtitungzu. Im 2. bzw. 3.Jahrnach Ablauf des Vertrages nurmehrdie
Halfte bzw.einViertel derim VertragvereinbartenVergiitung. Abdem 4.JahrnachVertragsende ist keine
Agenturvergiitungmehrzuzahlen.

8.6 DerKunde haftetder Agenturfirjede widerrechtliche Nutzungindoppelter Hohe des firr diese Nutzung
angemessenenHonorars.

9. Kennzeichnung



91 DieAgenturistberechtigt,aufallen Werbemittelnund beiallen WerbemaRnahmenauf die Agenturundallenfalls
aufdenUrheberhinzuweisen, ohne dass dem Kundendafiirein Entgeltanspruchzusteht.

9.2 DieAgenturistvorbehaltlichdes jederzeitmaoglichen, schriftlichen Widerrufs des Kundendazuberechtigt, auf
eigenenWerbetragernundinsbesondere aufihrer Internet-Website mitNamenund Firmenlogoauf die zum
Kunden bestehende Geschaftsbeziehunghinzuweisen Referenzhinweis).

10. GEWAHRLEISTUNG

101 DerKunde hatallfallige Mangel unverzuglich, jedenfalls innerhalbvonacht Tagennach Lieferung/Leistung durchdie
Agentur, verdeckte Mangelinnerhalbvonacht TagennachErkennenderselben, schriftlich unterBeschreibungdes
Mangels anzuzeigen;andernfalls gilt die Leistungals genehmigt. Indiesem Fallistdie Geltendmachungvon
Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriichensowie das Rechtauf Irtumsanfechtungaufgrundvon Mangeln
ausgeschlossen.

10.2 ImFallberechtigter undrechtzeitiger Mangelrlige stehtdem Kundendas Rechtauf VerbesserungoderAustausch
derLieferung/Leistungdurchdie Agenturzu. Die Agenturwird die Mangelinangemessener Fristbeheben, wobei
derKunde derAgenturalle zur Untersuchungund Mangelbehebungerforderlichen MalRnahmenermaglicht. Die
Agenturistberechtigt, die Verbesserungder Leistungzuverweigern, wenndiese unmoglichoderfiir die Agentur mit
einem unverhaltnismaRighohenAufwandverbundenist. Indiesem Fallstehendem Kundendie gesetzlichen
Wandlungs-oderMinderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserungobliegtes dem Auftraggeberdie Ubermittlung der
mangelhaften (rperlichen)Sache auf seine Kostendurchzufiihren.

10.3 Esobliegtdem Auftraggeberdie UberprifungderLeistungaufihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufiihren. Die Agentur haftet nichtfiir die Richtigkeit
vonInhalten,wenndiese vom Kundenvorgegebenodergenehmigtwurden.

10.4 Die Gewahrleistungsfristbetragtsechs Monate abLieferung/Leistung. Das Rechtzum Regress gegentiberder
Agenturgemal? §933bAbs1ABGBerlischtein)ahrnachLieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt,
ZahlungenwegenBemangelungenzuriickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG wird
ausgeschlossen.

1. HAFTUNGUND PRODUKTHAFUNG

1.1 In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur fiir Sach- oder Vermégensschaden des Kunden
ausgeschlossen, gleichgiiltig ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmaoglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober
FahrlassigkeithatderGeschadigte zubeweisen.

n.2 Jegliche Haftung der Agentur fiir Anspriiche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistung (z.B.
WerbemaRnahme)gegendenKundenerhobenwerden, wird ausdriicklichausgeschlossen, wenndie Agenturihrer
Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fiir sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht
schadet. Insbesondere haftet die Agentur nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten
von Urteilsverdffentlichungen sowie fiir allfallige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriiche Dritter; der
Kunde hatdie Agentur diesbeztiglichschad- und klaglos zuhalten.

1.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallenin sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach
dreiJahrenabder Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspruche sind der Hohe nach mit dem Netto-
Auftragswertbegrenzt.

12.  DATENSCHUTZ(OPTISCHE HERVORHEBUNGENTSPRECHEND DERJUDIKATUR)

DerKunde erklartsichausdriicklichdamiteinverstanden, dass die Agentur die vom Kundenbekanntgegebenen
Daten(Name, Adresse, E-Mail, Kreditkartendaten, Datenfiir Kontolberweisung)fiirZwecke der Vertragserfiillung
und Betreuungdes Kundensowie fiireigene Werbezwecke automationsunterstiitztermittelt, speichertund
verarbeitet. Der Auftraggeberisteinverstanden, dassihm elektronische Postzu Werbezweckenbis auf Widerruf
zugesendetwird.

13. ANZUWENDENDESRECHT



Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der Agentur
unddem Kundenunterliegendem osterreichischenmateriellenRechtunter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14. ERFULLUNGSORTUND GERICHTSSTAND

141 ErflllungsortistderSitzder Agentur. BeiVersand gehtdie Gefahrauf denKunden iber, sobald die Agentur die Ware
dem vonihrgewahltenBeforderungsunternehmentibergebenhat.

142 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zustandige Gericht
vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
Kagen.



